CONDITIONS GENERALES APPLICABLES AUX OFFRES,
PRODUITS ET SERVICES DES OPERATEURS DU GROUPE
TCGOCOM

Les présentes conditions genérales (cir-aprés désignées
par les « présentes ») régissent les Offres, Produits et
Services des societes TOGO TELECOM et/ou TOGO
CELLULAIRE  (suivant  le  caos),  okjet  d'une
adhésion/akbonnement sauscrit(e} par « 'Abonné »,
et/ou utilisés/exploités par celui-ci.

Article 01 - DEFINITIONS

Les mots et expressions ci-apres auront Ia signification
suivante  (lorsguun mot  ou  terme specifique
commence par une majuscule, ce mot ou terme
correspondra & la définition donnée au titre du présent
article 1) .

Abonné cu Client : désigne lo personne morale cu
physigue qui souscrf, uliise 2t exploite les offies,
produits et services souscrits et/ou utilisés.

Achat : dasigne 'operation suivant laguelle un Client
paye une somme d'argent en confrepartie d'un produit
ou service de I'Opeérateur. Tout achat se paye au
comptant. Le maoteriel achete devient la proprigte du
Client, suivant les conditions specifigues en vigueur.

Contrat: désigne les présentes conditions genérales, le
formulaire de  souscription, o Documentation
Commerciale, les annexes et les eventuels avenants,
ainsi que l'ensemble des documents spécifiés aux
présentes.

Documentation Commerciale : designe le document
présentant le Produt ou Service, disponible  sur
www togocom.tg ou pouvant étre remis & I'Abonné,
selon le mode de souscription ;) I n'a pas de valeur
contractuelle, souf modalités confroires prévues aux
conditions particuliéres.

Canformément aux dispaositions de 1o loi N"2017-007 du
22 juin 2017 relative aux fransactions electroniques. le
contrat peut &tre etabli et signe par voie electronique
ou sur support papier. Le confrat conclu sur support
papier peut étre numérise. Le Client. en souscrivant et
en ufilisgnt 'Offre, le Produit et/ou le Service de
I'Opérateur consent et reconnait expressement adhérer
au Contrat.

GTl (garantie dintervention). délois de prse en
compte apres signalement {enregistfrement du ticket de
reclamation). Le point d’enfree aupres de I'Opérateur
eétant la prise de contact avec son service client, par
telephone ou par email.

GTR (garantie de rétablissement): delai total entre le
signalement et le rétablissement du service. Le point de
deport du délai sera préciseé dans les conditions
particulieres de choque service. le point d'entrée
aupres de 'Cpearateur etant la prise de contact avec
son service clients, par télephone ou par email.

Identifiant, ND (Numéro) ou login: désigne d'une
manigre generale le nom d'utilisateur, I'adresse email,

ou le numero d'oppel mis & disposition, qui permet ¢
I'Abonng de se connecter & I'Offre, au Produit ou au
Service.

Location: designe 'opération en vertu de laquelle un
matériel est utilisé par 'Abenné en contrepartie du
paiement d'une redevance d'utilisation mensuelle,
suivant les termes du Contrat. A la fin du Contrat, le
materiel doit &fre aussitdt rendu dans le méme &tat gqu'd
sa mise a disposition. Toutefois, si le matériel presente
une quelcongue ancmalie, datérioration et ne
fonctionne plus ou présente des dysfonctionnements
ou est atteré, 'Abonné devra payer le prix de
remplacement du mgtériel, suivant les torifs et
conditions en vigueur.

Mise & disposition: désigne le foit de remettre le
materiel au Client aprés la signature du Confrat.
L'utilisation & 1o suite d'une mise & dispasition peut &tre
gratuite ou payante, suivant les conditions particulieres
ou commerciales en viguesur. A la fin du Contrat, le
matériel doit &tre qussitdt rendu dans le méme etat qu'd
sa mise a disposition. Toutefois, si le maotérel presente
une quelconque onomalie,  détéricration et ne
fonctionne plus ou présente des dysfonctionnements
ou est alteré, I'Abconneé devia payer le prix de
remplacement du matériel, suivant les tarifs et
conditions en vigueur.

Le matériel mis & disposition reste la proprigté de
I'Operateur. ainsi toutes manipulations/modifications
par le Client sont interdites, sauf accord expres de
I'Operateur ou infervention effectuée par ce dernier.

Modem: designe le materiel informatigue qui permet 1a
connexion G infemet et gui est fourni & I'Albonne dans e
codre de son abennemeant au Service Intemet.

Offre(s) ou Abonnement(s): designe les differents
produits et services, commercialisés selon differents
plans tarifaires déclingés dans les fiches tarifaires de
l'operateur. Touwt nouveau Produit ef/ou  Service
additionnal pourra &tre souscrit cuprés du  service
commercial et fera I'ebjet d'un avenant au Confrat en
vigueur. Dans le codre des présentes. I'Offre ou
Abonnement peut egalement designer le Produit ou le
Service souscrit par I'Abonné.

Parties: designe conjoinferment 'Opérateur et I'Abonne.

Produit(s): corespond au produit cu au service associe
au Produt cbjet du Confrat et mis o la
disposition/souscrit/acquis/utilise par I'Abeonng.

Service(s): designe I'offre souscrite par I'Abonne et qui
lui sera fourni par 'Operafteur dans les conditions ef
dans les limites définies dans le Contrat. Le Service
designe aussi lactiviteé ou la prestation soumise G
I'échange essentiellement intangible et gui ne donne
lieu & gucun transfert de propriété. Un service peut
parfais étre gssocié a un produit physique et peut
egalement &fre désigne par le terme Produit.

Société ou Opérateur désigne lo societe TOGO
TELECOM et/ou TOGO CELLULAIRE, suivant I'Cffre, le
Produit ou le Service souscrit et/ou utilise par I'Abonne.
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Zone de couverture: désigne les 7ones géographiques
au sein desquelles les offres. Produits et/ou Services de
I'Operateur sont disponibles. La 7one de couverture
peut varier suivant le service offert.

Aricle 02 - OBJET

2.1. Les présentas Conditions Genérales ont pour objet
de définir les modalités de fourniture et d'utilisation des
Offres, Produits et Services de I'Operateur. Les Offres,
Produits et Services de communication Slectronigues
permettent & I'Abonng, I'emission et la reéception sur
toute  I'étendue du  territoire  togolois, de
communications wvoix et données. nationales  ef
infernationales & partir de terminaux agrées, suivant les
conditions en vigueur.

Toute ufilisation ou exploitation des Offres. Produits
et/ou Services par N'dbonng est régie par les présentes
conditions génerales dont la signature par 'Abonné
n'est nullement requise pour &tre en vigueur, suivant les
differentes mises o jour pouvant etre apportées.

2.2 Les documents contractuels liont I'Opérateur &
I'Abonné d la date de souscription sont les suivants {par
ordre de pricrite):

e Izs conditions génerales et les conditions
tarifaires en vigueur au moment de I'utilisation
ou exploitation ;

e le contrat ou formulaire d'abonnement,
d'adhesicn ou de scuscription

e les eventuelles condifions pariculieres
ratfachees ¢ certcin(e)s offres. produits ou
services ;

o le formulaire de préléverment bancaire ;

e la fiche de parametrage et diinstallation
eventuelle ;

o tout avenant diment signe par les Parties.

Des avenants ulterieurs au Confrat pourront annuler
et/ou remplacer ces documents dés lors que cela est
expressement  préevu.  Lles  Conditions  Generales,
Specifiques et Tarfaires pourront &tre moedffiees & tout
moment par I'Operateur pour mise en conformite
legale, reglementaire, contractuelle, fiscale,
administrative  ou  technigque. Dans cg  codre
I'Opérateur procedant @ la modification ne  sera
nullernent tenu de payer une indemnité guelcongue de
reparation. Bt cela ne pourra &tre nullement considére
comme justifiont une demande de resiliation par
I'Abonne.

En cos de modifications. 1a mise & jour des prasentes
conditions genérales sera disponible sur le site Infernet
de I'Operateur ef qupres du service client, ou mis & la
disposition de I'Abonné s'il en exprime le basoin.

Le Ceontrat, notaomment dons le cas d'un formulaire
d'abonnement /d'adhésion signé par 'Abonne. ne
sera effectif envers 'Opérateur gqu'apres acceptation
definitive par les services compétents de 'Opérateur
des dispositions pariculieres  consenties  envers
I'abonné. Lactivation por I'Opérateur et l'accés &
I'Cffre, le Produit et/ou le Service souscrit par I'Abonné
aura pour effet 'entrée en vigueur et I'effectivite de plein
droit du Contrat.

A ce fitre, il est rappelé que lo signoture, par un
représentant  de  I'Opérateur,  du  formulaire
d'abonnement/d adhésion/souscription  n'est pas
chligatoire pour gu'il engage 'Abonng et lui soit
opposable; la seule signoture de ce dernier et/cu
I'utilisation par Wi de I'Offre, du Produit ou du Service
suffisent.

En  conformite  cux  dispositions legales et
communautqires en vigueur, la forme electronigue.
numerique ou nuMmansee (scannae) du Contrat signe
vaul, au méme titre gue I'écrit signé sur support papier.
preuve du consentement/adhésion du Client aux
dispositions contractuelles. A cet effet, 1o reception par
I'Opérateur du Confrat - &tabli sous forme numérigque cu
numeérisee et envoyée par voie electronique
I'Operateur - engage pleinemeant le Client au titre d'un
accord confractuel.

Article 03 - DUREE ET DATE D'EFFET

3.1. Durée

Le Contrat est conclu pour une durée incompressible
indiguée ou menfionnée dans le Contrat ou formulaire
d'abonnement/d adhésion. A I'echaance. le Contrat
sera renouvele paor tacite reconduction pour 1o duree
initiale, sauf denonciation de nonrenouvellement par
I'Abonné, par leftre recommandée avec accusé de
reception et moyennant le respect d'un preavis de trois
(03) mois calendaire.

La durée de cette periode peut toutefois faire I'objet de
modifications gui ne seront applicables gu'aprés la
signature effective par les Parties d'un avenant cu
Contrat.

Au cas ou l'Abonne aurait souscrit a une offre
promotionnelle & durée limitée, & la fin de la périede
promotionnelle. la tarification appliquée au Contrat
sera celle du tarf catalogue public ou offre en vigueur
au moment de I'utilisation.

La resiliction avant les délais contractuels, pour guelgue
cause gue ce seoif. donnera lieu au paiement par
'Abonné des sommes restant dues (droits et frais
d'abonnements) jusqu'd la date d'anniversaire, souf
derogation expresse par I'Operateur, apres etude de sa
demande de résiliation.

3.2. Date de prise d’effet
Lo duree d'engogement contractuel prend effet &
compter de la date effective de I'activation du Service.

La facturation débutera au moment de 'activation du
Service. le Confrat est conclu sous les condifions
résolutoires cumulatives suivantes :
o reception  por  I'Opeéroteur  du dossier
d'abonnement complet ;
o reception du dépdt de garantie/caution ou de
lovonce sur  facturgtion et/ou  des  frais
d'installation si demandé par I'Opérateur.

Article 04 - MODALITES D' ACCES AUX SERVICES

4.1. Souscription au Service
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Sauf indication contraire et sous réserve des conditions
en vigueur, les Offres. Produits et/ou Services de
I'Opérateur peuvent &tre  souscrites soit par une
personne morale, soit par une personne physique.
L'Abonng et/ou le tiers payeur est fenu de se presenter
physiguement et/ou de fournir & I'Opérateur, lors de la
souscription,  les pieces  justificatives  requises,
mentiocnnées ci-dessous ainsi que, le cas échéant, un
exemploire des conditions pariculieres diment rempli,
daté. paraphé et signé. suivant I'Offre, le Produit ou le
Service souscrit.

Personhe Personhe Personne
physique physique morale de
agissant dans | droit public
le cadre de
ses activités
professionnell
es ou
personnes
morales de
droit privé
Identité - Dacuments et piéces requis
justificalif| oy jgin g Original Carte  |Décret de
d’existen o, Unigue de création/d or

ce passeport,  |Creation ganisation de
permis de  |d'Entreprise, I personne
conduire,  |Piece d'identité|morale,

carte du compaortant
d'etudiant, |repréesentant  |toutes les
carte legaol et piece  mentions
delecteur |d'identite de  |legales

I plus I'ervoye si ce  |ordinaires
recente, dernier n‘'est |- Document
care de pas le de pouvaoirs

sgjour ou  |représentant |d'habilitation
une carte  |legal. et de
consulaire |- KBIS de moins |signature
volable de 3 mais.
encore 1 an
QU MoiNs}
du
demandeur
ou de son
parrgin
(majeur
sans piece
ou mineur)

Si - Original (CNI, Passeport. Permis de
mandatai|conduire cu carte de sejour valable
re / |encare 1 an au moing)
représent |- Justificatif de domicile ariginal du
ant representant/mandataire
- Pouvoirs/mandat

Adresse/ |Justificatif N/A N7 A
Sidge |de domicile
Social |criginal

(certificat

de

residence
original ou
copie
demiére

facture
CEET/TDE)

Localisati |Plan de situation & main levée, avec les
on coordonnees GPS du lieu d'installation

Coordenn|- RIB Original ou chégue barré et annulé

ces etabli a l'ordie de I'Abonne,

Bancaires|- Lettre du Client adressé 4 sa bangue Wi
(encas |demaondant de verser x montant &
d'option |I'opérateur et la pericdicité du versement

pour |- Sitiers payeur | mémes pieces mais au
paiement (Nom et & I'ordre du tiers payeur + leftre
par  |d'engagement

prélevem

ent
bancaire)

Autres |- Attestation en bonne et due forme si
exonaration de TVA

- Tout autre document ou piece requis(e)
demande(e) par I'Operateur

NB : la présence physique du souscripteur est exigée
pour les services mobiles personnes physique et celle
dureprésentant legal pour les personnes morales

Dans cerfains cas, 'Opérateur pourra demander e
paiement d'une caution.

4.2. Modailités de souscription

Le Service peut &tre souscrit dans une Agence, Boutigue
de [I'Opérateur, ou aupres des revendeurs ou
professionnels (points de ventes) culorises et agreées
par 'Operateur. | appartient a I'Abonné de signaler o
I'Operateur tout fait ou agissement fendant & aller @
l'encontre du respect des medaliteés fechnigues.
commerciales et tarifaires par ledit canal de vente.

Une fois I'ensemble des eléments necessaires fournis,
tels qu'indiqués lors de la souscription, sous réserve du
respect par I'Abonné des conditions préclables @ 1o
fourniture des options du Service choisies ef de la
validation par I'Oparateur, ce dernier activera le Service
et lesdites options. L'Operateur communiguera &
l'Abonne par veie ufile la confirmation d'activation,
incluant les Identifiants mis O sa disposition.

L'activation du service sur le numaro mobile entraine
automatiguement l'activation du compte TMoney.
conformément aux modalités mentionnées dans e
contrat d'abonnement.

Lutilisation  de ce compte TMoney  reqguiert
prealaklement son activation par 'Abonne qui doit
définir son code secret personnel. En activant et/ou
en ufiisant un compte TMaoney, I'Abonne reconnait
avoir didment pris conncissance et accepté les
caonditions d’utilisation du service TManey, cinsi gue
toutes les evolutions ultérieures pouvont &lie apportees.

4.3. Meodalités de cession
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L'Cffre, le Produit ou le Service est souscrit par I'Abonné
& titre strictermnent personnel. Toutefois, i| peut céder son
Cantrat & un tiers. & condition gue ce dernier reprenne
o totalite des conditieons de souscription de I'Abonng,
préealablement validées par I'Opérateur. La cession se
materialise par la signature d'un nouveau contrat, en
complémeant de la fiche de cession cosignée par le
cedant et le repreneur. || appartient & 'Opérateur de
valider définitivernant o cession.

Sous peine de la résiliation de son contrat, I'Abonné
s'inferdit 1o revente ou la commercialisafion du Service,
sauf lorsqu’il opte pour une offre destinée a la revents.
Le Contiat et toutes ses stipulations lieront les Parties aux
presentes, leurs successeurs en droit ef cessionnoires
autorises.  L'Operateur  poura  librement ceder.
transférer, deleguer, soustraiter ou encore aliener tout
ou partie de ses obligations, droits, titres ou intergts en
vertu du Contfrat.

4.4. Déménagement

En cas de déménagement, I'Abonné peut demander le
transfert de son abonnement & son nowveau local ou
son  nouveow domicile. Celte demande sera
accompagnée des pieces justificatives du nouveau
local de I'Abonne. Lo demande de transfert sera
satisfaite en cas de disponibilite du service dans la 7zone
du nouveau local et movennant le poiement des frais
de transfert. Dans le cas contraire, 'Abonné pourra
demander la resiliation du Contrat pour changement
de domicile précloblement notifie & I'Operateur, si ce
dernier n'a pas pu lui proposer de selutions alternatives.

Si le Service est disponible dans 1o 7one du nouveou
domicile de l'Abonné, mais il souhaite neanmoins
areter son abonnement, il sera redevable du montant
des abonnements restant & courr jusqu'a la date
anniversaire ou dote d'echéonce de lo péricde
d'engagement confractuel. Lles factures encourues
pendant la durée du fransfernt restent dues dans leur
totalite.

Article 05 - MODALITES DE PAIEMENT- DEPOT DE
GARANTIE -PAIEMENT D’ ACOMPTE

5.1. Modalités de paiement

Lles modalités de paiements sont liees aux offres
souscrites.

Deux modalités sont passibles | le Post paiement et le
Pr& poiement

5.2. Post paiement - Dépdt de garantie

L'Operateur pourra demander & "Abonng lors de la
souscription & ceraines offres, ou en cours de Contrat,
le versement d'un dépdt de garantie. Ce dépdt de
garantie ou cette coution sera restitué par 'operateur &
I'Abonng & lo fin du contraot d'abonnement dans les
meilleurs délais, opres déeduction d'eventuels impayes
ou foute gutre somme due par 'Abonng.

Dans le cas ou 'Abonneg souscrit & un abonnement
Postpayée (post paiement), il lui sera demande un depot
de garantie dont le montant dépendra de I'offre chaoisi.
I devra également procéder au paiement de ses
factures par prélévement bancaire ou  virement

automatique. sauf dérogation expressément donnée
par I'Oparateur.

S le mode de poiement se fait par prélévermnent
bancaire. I'Abonns en post paiement devra verser uneg
caution dant le montant est &quivalent & dewx (02) mois
d'abonnement,  souf  indication contrgire de
I'Opérateur.

Si le mode de paiement se fait autrement que par
prélevement bancaire, 'Abonné en post poiement
devra verser une caution dont le montant est equivalent
a frois (03) mois d'abonnement, souf indication
contraire de 'Operateur.

En cours de Contrat, en cas de maodification de made
de poiement, |'Opérateur effectuera une réévaluction
en exigeant de I'Abonng un regjustement du montant
ce sa caution.

5.3. Prépaiement-Paiement d’avance

Dans le codre de certaines Offres. I'abonnég pourra
opter pour le prépaiement. Dans ce cas, | o lo
possibilte de proceder au paiement anficipe des
mensualités.

Le paiement par avance s'effectue au moment de la
signature du  Contrat/formulaire d'abennement.  Le
montant correspond & celui de I'abonnement multiplis
par le nombre de mois d'engagement.

En cas de souscription & une offre avec paiement par
avance, le Client n'est pas redevable du paiement de
caution. La limitation de crédit mensuelle n'est ni au
prorata, ni reportable et I'Operateur ne rembourse pas
I limitation de crédit mensuglle non consommeée.

Aricle 06 - OBLIGATIONS ET RESPONSABILITES DE
L'OPERATEUR

6.1. Obligations de I'Opérateur

L'Opérateur met en place les moyens necessaires a o
bonne marche du Service dans la imite de la figbilite
et/ou de la zone de couverture de la technologie
utiisee par lui. | prend les mesures nécessaires au
maintien de la continuité et de la qualité du senvice de
communications 2lectronigues, suivant les modalites en
vigusur et sous réserve de faisabilite et/ou disponibilité
technique. Lobligation de ['Opé&rateur est une
chligation de moyens.

En cos de deéerangement d'un service fourni par
I'Operateur, 'Abonné pourra, dans un délai de sept
(07y jours cuvres confinus suivant le constat du
derangement. demander par téléphone. email ou
caurrier @ l'opérateur o suspension temporgire de
'abonnement, sauf cas de Force Majeure et sous
réserve des conditions en vigueur. En dehars des cas
des compensations  reglementaires,  (décision
N7185/ARCEP/DG/22 du 24 octobre 2022 fixant les
modalités de compensations des abonnés au sernvice
d'aceés internat fixe), en aucun cos 'Opéarateur ne
paurra etre tenu pour responsable de guelgue forme de
préjudice gue ce soif.
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L'Cpérateur met & la disposition de I'Abonne, suivant les
conditions en vigueur, un ensemble de prestations
complémentaires precise dans le Contrat (Service
Aprés-Vente, Service Client, etc.).

LOpérateur pourrait &tre contraint d'inferrompre de
fagon exceptionnelle le Service pour effectuer des
travaux de maintenance, d'oméglioration, d'entretien,
de renfarcement, de réameénagement ou d'extension
des installations de son réseau; ou suivant une
instruction des Auforités. Ces inferruptions, si elles
depassent deux heures, seront notifiees par SMS/
courrigl/ communigqus dans g mesure du possible
avant gu'elles ninferviennent sauf lorsgquelles ont un
caractere critique, exceptionnel ou relévent d'un cas
de force majeure.

6.2. Limitation de responsabilité de I'Opérateur

Lot responsabilite de 'Opérateur ne peut &tre engagée,

notamment, dans les cas suivants

o perurbations, lenteurs et interruptions causées

par des fravaux d'enfretien, d'amélioration, de
contréle, de renfercement, de
reamenagement ou  d'exfension des
installations de son résequ. ainsi gu'en cas de
force majeure. Sont considéras comme des cas
de force majeure, d'une maniere generale, tout
avénement imprevisible, irgsistible, extérieur et
independant de la volonte de I'Opérateur ;

e ohbligations et decisions emanant de I'autorite
de regulation des communications
glectronigues, impactant les licences. services
ou offres de I'Operateur ;

e perte ou vol dinformations contenues,
stockees, échangess ou consultées via les
terminaux ou equipements de communications
glectronigues (via les applications installées
notamment) ou sur les serveurs de I'Abonné
(site web ou courriels notamment). L'Operateur
assure  la fonction de  tfransporeur
dinformations et ne peut efre tenu pour
responsable des  donnees/confenu des
communications  circulant  sur le reseau.
L'Opérateur ne peut garantir une profection
contre foute forme diintrusion ainsi gue g
confidenticlite de quelgque infarmation que ce
soit transmise via le réseau. || apparient &
I'Abonng de metftre en ceuvre les modalites
necessaires afin de préserver la confidentialité
de ses informations et communications.
Labonng assume les conseguences de son
utilisation et exploitation du Service etfou de
tout  logiciel/application. I devra. le cas
échéant, utiliser toutes les vaies de recours
auprés de I'2diteur de logiciel et/ou de son
prestataire. L'Abonne s'engage également G
respecter las droits de propriété intellectuelle et
industrielle de I'Opérateur et des tiers decoulant
des présentes.

o muadification de lidentifiant de | Abonne suite @
des contraintes techniques. Si pour des raisons
technigues. l'opérateur est  confraint  de
madifier ses identifiants, I'Abonné sera infarmé

dans un délai préalable gui ne sourait Stre
inféricur & wn (01} mois calendaire, et
I'Opérateur Ui communiguera  le  nouvel
identifiant de substitution ;

o enfretien et fongtionnement des installations et
cablages infernes & la proprigte desservie y
compris en amaent du paint de terminaison, non
assuré par I'Opérateur ; le non-fonctionnement
des cablages electriques ne saurait engager la
responsabilité de I'Operateur |

o interruptions du sevice de téléphonie d'autres
reseaux  ou  oufres systemes auxgquels
I'Opérateur est inferconnecte ou dont il est
dépendant, entrainant o cessation parielle ou
totale de  lexploitation  du  résecu  de
I'Cperateur, et ce quelle quen soit la cause ;

o appels frauduleux sur la ligne du Client
impactant sa  consommation et sa  facturation.
L'Operateur assure I'acheminement des appels en fant
qu'Opéroteur et ne peut nullement &tre tenu pour
responsable des appels frouduleux résultant des
piratages ou intrusions sur le réseou ou o ligne du
Client. lincombe & ce demier de mettre en place toutes
les mesures de protection, de contrdle ef de vigilance
requises. Toute communication et/ou consommation
effectuee & partir de/par le biais de la ligne du Client |ui
sera (-ont) facturée(s) ; il s'engage ¢ la (les) payer en
infegralite.

L'Operateur ne sera pas tenu pour responsable de
I'installation et du fonctionnement des terminaux non
fournis par lui, mais ufilises par 'Abonng. L'Abonng
veillera tout de méme & uliliser un terminal agrée
conformement a la reglementation en vigueur,

Labonng reconnait et accepte que ['Opérateur
proceds & des tests permettant de contrGler la
s&curisation des terminaux de I'Abonné.

Le Service pourra s'ovérer incompatible ou présenter
des dysfonctionnements avec certains  logiciels,
configurations, systemes d'exploitation ou eguipements
de 'Abonng. L'Abonng devra, a la premicrge demande
de I'Opérateur, mettre fin & toute perurbation du
resequ Qu des services de I'Opérateur ou de tout tiers
qui serait due a des conditions de raccordement ou
d'utilisation  d'equipements  non-conformes  ou
dénaturée.

De méme, la responsabilita de 'Opérateur ne peut atre
engagee en ¢as de non-conformite des installotions et
equipements de 'Abonné cux Normes en vigueur, ou
déefout de dispositif de protection contre les risques de
surtension/sous-tension ou effets de la foudre.

En cos de mise @ disposition les matériels et
equipements  demeurent 1o proprigte  exclusive.
incessible et insaisissable de I'Operatewur ou de ses
ayants-droits.  L'Abonné  s'interdlit  d'effectuer foute
ouverture, intervention technigue, fransformation,
manipulation  ou  modification  sur  les  materigls,
canfigurations et 2guipements, & guelgue fin que ce
sait.
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LAbonng informerg I'Opsrateur, sans delai, de foute
disparition, destruction ou détériorgtion altérant le
fonctionnement de tout ou parie des matériels et
indemnisera 'Opérateuwr @ concurrence des frais de
remise en etat ou de 1a valeur de remplacement des
materiels.

Les garanties et maintenance en cos de defaut des
matériels sant celles consenties par le constructeur des
materiels O 'Opérateur. La durée de la garantie est
precisée dans 'offre relative au terminal.

Constituent une cause d'exclusion de la garantie les
degradations dues ¢ un mangue de soins ou
d'entretien ou & une mauvaise ulilisation ou non-
respect des conditions d'utilisation du matériel par
I'Abonneg, notamment la non utilisation et installation
d'un systéme adaguat de protection anfifoudre, anti-
sur tfension, ou anti-sous  tension  (parafoudre,
onduleurs, prise ferre, ..

En cas de résiliation du Contfrat pour quelle gue raison
que ce soif, si les materiels ont &te foumis par
I'Opérateur & I'Abonneg {mise a disposition ou location),
I'Abonng devra remettre les matériels complets
(acceassaires inclus) en bon &tat et dans un emballage
adapte dans un délai maximum de quinze (15) jours
colendoires & compter de lo date de resiliation. Le cas
echeant, & defaut de retour des matériels ou en cos de
retour incomplet, dans ce délai de guinze (15) jours
calendaires, I'Opérateur pourra facturer & I'Abonne des
penalites suivant les tarifs en vigueur.

Lo souscription a 'option Assurance Produit, proposes
G lAbonné pour lui garantir en permanence la
disponibilité de son terminal cu équipement assuré, est
conditionneée G la possession des 2quipements de
protection. Cette assurance prend effet G la signature
du contrat y offérent et octroie un remplacement du
madem  defaillant, & roison d'un (01)  seul
remplocement par année de souscription et non par
année calendaire. Ainsi, I'Akonngé ne pourra prétendre
¢ un nouveouw remplacement suivant  'Assurance
souscrite dans un délai minimal de 385 jours apras le
dernier remplocement.

L'Cpérateur ne sgurait en gucun cos étre tenu de
reparer d'eventuels dommages directs ou indirects
subis par 'Abonné ou des tiers @ l'occaosion de
I'utilisation du service. Les dommages directs sont ceux
qui ne resultent pas exclusiverment et directement de la
defaillance des prestations de 'Operateur. On entend
notcmment par dommaoges indirects les peres
d'exploitation =t les prejudices  prives, civils et
commerciaux.

Il appartient notamment & I'Abonne de prendre toutes
les mesuras necessaires pour veiller personnellement
aux precautions o prendre, @ l'occasion de toute
utilisation du Service qui pourrait &tre faite par un mineur
ou un incaopable (Mis sous tutelle ou sous curatelle).

Les produits. services et/ou options supplementaires,
accessoires ou specifiques pouvant éfre proposees par
I'Operateur ne conférent nullement une garantie contre

le risque deffraction ou d'incendie et I'Operateur ne
peut garantir que les produits, offres et services ne
peuvent pos &tre compromis, ou faire I'objet d'un
contournement des mesures de protection, ni que les
produits. offres et services empecheront tout dommage
maoral, immaotérnel, corporgl ou matériel, cambriolage,
val, feu ou qutre ; ni que les produits, offres et services
fourniront dans tous les cas un avertissement cu une
protection adequate. La responsabilite de 'Opérateur
ne peul nullement &tre recherchee par le Client, ses
assureurs ou tous tiers gue pour les conseguences
dommageables d'une foute diment prouvee.

ARTICLE 07 - OBLIGATIONS DE L' ABONNE

7.1 LAbonng est tenu de prevenir 'Opéraleur,
imm&diatement par tous moyens puis de confirmer par
courrier ecrit. dans un delci de trente (30% jours
calendaires, de fout choangement de coordonnees
bancaires. de tout chongement de domicile ou
d'adresse de domiciliation de la facturation. Le
manguement de 'Abonng & cette obligation permet &
I'Operateur de  proceder  eventuellement & 1o
suspension ou rasiliation de plein droit du Contratf, sans
que I'Abonné ne puisse pretendre 4 ung guelcongue
indemnisation, ni au remboursement de foutes sommes
payees d'avance.

En cos de pere de son téléphone mobile ou de
I'équipement terminal par 'Abonng, celui-ci est tenu
d'avertir immediaterment le service client de I'Opé&rateur
pour demander une suspension de sa ligne. L'Abonng
devra aussi confirmer par courrier sa notification etf, en
cos de vol adresser une copie du déepdt de plainte
effectue aquprés des outorités compétentes.  La
suspension de la ligne n'enfraine pas l'amét de sa
facturation. Le Client devra se doter d'un nouveau
terminal et d'une carte SIM, suivant les tarifs en vigusur.

7.2, LAbonng ne peut en aucun cQs ceder ou
transmettre & un tiers a titre onéreux ou gratuit, sous
quelgue forme que ce soit, le bénegfice. partiel cu total,
du Contrat, sans l'agcord préclable et écrit de
I'Operateur. Il est bien entendu que le Contrat et/ou
formulaire d'abonnement est conclu « intuitu personce
». Sous réserve d'en informer 'Abonne, 'Opéerateur est
dument qutoriseé & céder librement tout ou partie du
Contrat & ftoule socigté et/ou parencire dans
laguelleflequel I'Opérateur est en relation directe ou
indirecte d'ccticnnariat.

L'Abonne s'engage G wuliliser 'Offre. le Produit ou le
Service pour ses besoins auxguels la seuscription a ate
faite. Toute autre utilisation, sous guelgue forme et en
quelgue lisu que ce soft, est abusive. notamment toute
commercialisation, tout partage du Service ou foufe
utilisation du Service non conforme au cadre defini
dans san offre.

L'Abonng s'interdit toute utilisation & but lucratif ou
remuneratrice des Offres. Produits et Services ainsi
souscrits, excepte pour cerains services specifigues
{cas des offres a destination des Cybers), sous résemve
des conditions et moddalites spécifiques definies par le
regulateur et/ou par lOpérateur. Le partage de I'accés
avec des personnes extérieures ou foyer ou Q
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I'organisation dons le cas de personnes morales est
interdit. U'Abonné s'engoge & ne pas detourner le
Service, et notamment - ne pas utiliser de maniére
ininterrompue le Service & I'dide de systémes de
composition automatique de numergs, ne pas re-reuter
les  communications & l'aide de plotefaormes
teléphoniques. SIMBOX, boitier radio ou fout autrg
equipement similaire. La mise & disposition du Service,
sans  souscription  d'un Abonnement  specifigue,
nofamment  pour des ulfilisations @ des  fins
rermunérctrices, n'est pos autorisée.

L'utilisation du Réseawu Prive Virtuel ou VPN & travers le
réseau Intemet de I'Opérateur est qutorisée pour les
seules offres « Grond Compte » En cas de détection
d'utilisation du réseau VPN pour toute autre offre
I'Cperateur se reserve le droit de suspendre et/ou
resilier le Contrat sans préavis.

L'Abonng s'interdit toute action et/cu ufilisation des
Offres, Produits et Services de I'Operateur, ayant pour
chjet et/ou effet d'entrainer cu d'inciter, d'une part, o
resiliction par un ou des client(s) de I'Opérateur d'une
souscripfion ou offre en cours ; ef d'autre part, d'avoir
pour effet de nuire 0 limage et @ la reputation de
I'Opérateur et de ses Offres. Produits ou  Services.
notomment par des propos diffomatoires et de tous
actes préjudiciobles. Dans ce cas, 'Opérateur sera
contraint de prendre toutes les mesures requises pour la
sauvegarde de ses inferéts.

L'OCperateur aura l'obligation de limiter, restreindre
temporairement ou definitivement les connexions data
et/ou appels efftectué(e)s par I'abonng | et de proceder
Q la migration de I'abonnement de I'Abonneg vers une
autre offre, pour raison de mise en conformite ou de
sauvegarde du reseau et de linferet general des
usagers. sans gue cela ne puisse &fre consideree
comme etant une couse pouvant justifier une demande
de resiliction. Sera considéré comme usage abusif ou
detourne fout usage au-dela de la base de la moyenne
de consommation et ufilisation des Abonnes de
TOGOCOM dans la limite du volume telechargement
mensuel selon I'offre souscrite. Ainsi, pour les forfaits
limités, TOGOCOM accorde & I'Abonnég la pessibiite
de se connecter. sons limitation de durge de
connexion, son equipement informatique aofin de
recevoir et d'envoyer des donnees o fravers Intermet
et/ou d'oppeler vers les numeéros convenus. Dans ces
cas, la F.UP. (Faoir Use Policy) est appliguge sur les debits
et appels mis & disposition ou les appels pouvant &tre
effectues. Pour le cas d'une connexion Infernet,

Dans le cas ou le Client effectue des usages et
consommations confraires a la loi et/ou au contrat
d'abeonnement,  et/ou  dbusifs,  'Opérateur  sera
contraint  de  suspendre/résiier  son  abonnement
jusqu'da ce qu'il se conforme & I'offre souscrite ou aux
dispositions reglementaires.

Avant de proceder @ la suspension/résiliation, le Client
sera informé de/des utilisation(s) non-conforme(s).

En cas de suspension/résiliation. I'opérateur proposera
au client la migration de son offre vers 'offre conforme
& son utilisation. Si le client 'accepte, la migration sera
effectuee et les stipulations confractuelles et de

facturations seront gjustees automatiquement de plein
droit & cet effet,

Dans le cas ou ' Opérateur est contraint de procéder a
une résiliotion du Contrat du fait de I'Abonne, |'Abonne
reste  redevable des facturations issues de  sa
souscription jusgu'd la ésiligtion effective du Contrat;
sauf cas specifigue valide par I'Cperateur.

7.3 L'Abonne s'engage a assurer la confidentialite de
tout identifiont, code secret, code PIN ou mot de passe
qui pourra lui étre remis par I'Opéarateur pour benaficier
du Service. A e fitre, l'Abonné demeure seul
responsable de tout déetournement et utilisation du
Service effectue(e) & parir de ces &léments et
informations qui doivent demeurer confidentiels. Toute
cannexion, cormmunication ou operation effectuée @
partir de la ligne et/ou des Identifiants de I'Abonne sera
reputes aveir été effectuce par ce dernier.

Sauf faute de I'Operateur ou froude imputable & un tiers
prouve par 'Abonné auprés des Autorités, I'Abonng est
seul responsable de I'utilisation qui est faite de ses
Identifiants et de son Service de communications
electronigues, quel que soit ['utilisateur ef des
conséquencas gui en résultent. |l doit immédiatement
declarer ¢ I'Opeérateur tout(e) perte. détournement ou
utilisation non auteriseé(e) de ses Identifiants. En cas de
cammunication gu divulgation par I'Abonng de son ou
ses identifiants secrets, mots de passe ou codes secrets,
il devra proceder immediatement & son/leur
remplacement. Le cos echeant, il en demeure seul
responsable.

7.4 L'Abonné s'interdit de déenaturer, ufiliser de maniere
abusive ou ilicite les matérials et éguipements mis G sa
disposition par I'Cpérateur. Plus précisement, il s'interdit
de medifier, reprogrammer, reinstaller et effectuer foute
manipulation de nature & porter ofteinte ¢ la
securisation  ou  linterét  de  I'Opérateur. Plus
particuligrement, le Client s'inferdit de changer fout
equipement installe par I'Operateur, il en est de méme
des configurations.

Le cas échéant, 'Opérateur prendra toutes les mesures
utiles et necessaires pour la protection de ses interéts et
pourra ainsi suspendre ou restreindre I'offie souscrite
par I'Abonne.

Toutefois, I'Abaonné reste redevable des facturations
issues de sa souscription jusqu'a la résiliction effective
du Contrat.

ARTICLE 08. LIMITATION DE CREDIT MENSUELLE

8.1. Ce service est obligatoire pour ceraines offres de
I'Opérateur ; i faudra, & cet effet, se référer a la fiche
tarifaire en vigueur. Ce service permet a I'Abonne de
limiter sa facture et d'éventuelles consommations de
tout ou partie des lignes appartenant a son compte
client. sous reserve de faisobilite technigque. |l devra, &
ce titre, se conformer aux procedures et dispositions
prévues & cet effet. En cas dincompatibiliteé de
I'equipement du Client avec le systéme de limitation de
consommation de I'COperateur, I'acces ¢ l'international
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sortant sur la ligne concernee peut &tre proviscirement
bloguée jusgu'a 'effectivite de o mise en place dudit
systéme de limitation et/ou la mise en conformité de
I'équipement et des configurations.

B8.2. Sur cerqines offres, 'Abonné peut suivre & titre
indicatif sa consommation via le serveur de suivi de
cansommation, vig le service client de 'Opearateur ou
via le numero d'appel inscrit sur le contrat /formulaire de
fourniture de services. L' Abonne reconnait toutefois que
o consommation indiques peut accuser des retards
d'actuglisation. en raison des systemes et parametres
de facturation en viguewr.

8.3. Il appartient & 'Abonneg de veiler a ce que le credit
affecté @ son compte soit suffisant pour ne pas
s'exposer 4 une interruption de communications. Arrive
& un certain seuil, 'Abonne peut &fre limite dans ses
appels, connexions ou communications sans prétendre
& une quelcongue indemnisation cu reduction de farifs.

8.4. Tout depassement du montant fixé dans la
limitation de credit mensuelle par application de la
tarfication y offérente reste dd par 'Abonné, sans
qu'aucune contestation ne soit recevable. sauf faute
ou erreur dumentimputable o I'Operateur. Dans ce cas,
I'Operateur consentira un avair sur factures ultérieures
¢ 'Abonné apres paiement par ce dernier de so/ses
facture(s).

8.5. L'Abonné peuf, a fout moment, demander une
hausse de sa limite de consommation en s adressant
au service client. A cet effet, le changement devra faire
I'objet d'un courrier ou courrigl et/ou d'un avenant
confractugl diment signe, avant d'&tre effectif, suivant
les conditions en vigusur. Dans ce cas, 'Opérateur
effectuera une regvaluation en exigeant de I'Abonnea
un reajustement a la hausse du montant de sa caution.

ARTICLE 09. TARIFS DES SERVICES/MODALITES DE
REGLEMENT

9.1, Tarifs

Les tarifs des Offres, Produits et Services et les tarifs des
appels peuvent eftre remis par I'Opérateur G fitre
indicatif & l'Abonng, & so demande, sous reserve
d'evolution. Dans ce cas. 'Abonné poura demander &
I'Operateur de lui remefttre les nouveoux tarifs en
vigueur.

Il est précisé que, pour des raisons d'augmentation de
ses coufs structurels, 'Opérateur se réserve le drait
d'appliguer une augmentation de ses tarifs, suivant les
dispositions légales, administratives, fiscales. financiéres
et reglementaires en vigueur. |l en sera de méme en cas
de dévaluation du franc CFA.

De maniere generale, sont exclus du service de farfait
telephenique les oppels vers les numeros courts,
spécioux, d'urgence, vers des serveurs vocaux de type
audictel et vers des serveurs Internet avec un numero
d'acces geographigues ou un numéro mobile.

En dehors des offres promotionnelles. les dispositions
relatives a 'abonnement et au Service peuvent étre
modifices @ tout moment par I'Cpérateur. Aprés

information au Client suivant les délais en vigueur, ce
cdernier est en droit de denoncer son contrat sans
pénclité en cas de housse des conditions tarifoires.
L'Opérateur informera, a e titre, le Client du délai dont
il dispose pour accepler ou non les nouvelles conditions
ce I'Offre ou pour résilier son Confrart.

La version ¢ jour en vigueur de ce document, ainsi que
les informations utiles o l'usage du service seront
publiees sur le site Internet de I'Qpérateur.

En cas de resiliation, 'Operateur pourra appliquer, e
cas echeant, des frais de dasinstallation suivant 1@
tarification en vigueur.

LAbonng peut choisir de changer de formule
d'abonnement & tout moment sous  cerfaines
conditions. Le changement de formule d’'abonnement
cloit faire 'objet d'un courrier ou courrigl et/ou d'un
nouveawd contrat ou avenant contractusl, moyennant le
paiement de penalites, de couts de migration ou de
redevances supplémentaires, suivant les conditions et
tarifications en vigueur,

Lo nouvelle formule sera applicable, sous réserve de
faisabilité technique. ke premier jour du mois suivant o
signature. si l'evolution est effective cu plus tard dix (10)
jours ouvrables avant la fin du mois en cours.

9.2 Facturation des services
Les sommes dues par l'Abonng & I'Cparateur au titre du
Contrat  font l'objet de factures physiqgues ou
glectronigues. adressées mensuellemeant
e par avance pour le Service, les options du
Service et les redevances ;

o aterme échu pour les Clients en past paiement,
ainsi que pour les communications nen
comprises dans 'Cffre de bose et/ou les
options du Service, tels que les appels passes et
les connexions foites par 'Abonng en sus du
forfait, c'est-G-dire au-dela de la plage horaire
ou de la copacite d'usage (volume en Mo) ou
e2n dehors de la destination de I'option de forfait
teléphenique le cas echeant.

o & terme échu pour les frais d'échange des
matériels et éguipements.

o & terme échu pour les frais dus ou titre de
I'utiisation ou de l'achat de Semrvices cu de
Produits fournis & I'Abonné par 'Opérateur ou
par des figrs.

Les modes de poiement autorises sont susceptibles
d'étre modifies par 'Operateur @ tout moment,
I'Abonne devra se reférer O I liste des modes de
paiement & jour sur le site www togocom tg, dans les
Agences ou les Boutiques de vente ou peints de vente
agreés par 'Opérateur, ou aupres du service client de
I'Operateur.

D'une maniére générale, les factures sont mensuelles,
suivant le cycle de focturation, payables en monnaie
locale, dans un délai maximum de guinze (15) jours
calendaires & compter de lo dofe dédition de lo
facture, souf indication contraire/spécifigue  de
I'Operateur.
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Lo premiére facture sera nomalement adressée &
I'Abonnég au plus tard un (O1) mais apres I'activation du
Service et inclura notamment selon le Service et/ou les
options du Service, et au prorata entre 1o daote de mise
en service du Service et la date de la prochaine facture,
les eventugls frais de location ou d'achat des matériels
et éguipements, les frais éventuellemment liés &
I'activation du Service, le montant des consommations
entre la dote de souscription et 1o date de facturation
el lo deduction des sommes eventuellement payees G
o souseription.

Toute periede commencée couverte par un Service
et/ou les optians du Service est due en totalite.

Les factures mensuelles devraient &tre éditées au plus
tard le 10 de chague mois et transmises par voie
electronique & I'adresse electronique de I'Abonné, par
caursier et service postal sur décision de |'Opérateur. En
aucun cgs, I'Abonng ne peut invoquer la nenreception
de la facture pour justifier le retard de paiement. La
facture éftablie par I'Opéroteur constitue un titre de
creance et une preuve certaine pouwr etablir et exiger
cette créance.

Pour l'usage de certaines offres, une facture detaillee,
électronigue. partant sur I'ensemble des
communications enfrantes et sorantes de la periode
facturee et faisont appoargitre les numércs dans leur
infegralite. peut &fre envoyee o 'Abonné s'il en fait la
demande ecrite et suivant les tarifs en vigueur.

I est poté O lo connaissance de 'Abonné que la
facture sur popier est oplionnelle. Elle pourra etre
cdéliviée ¢ la demande expresse de ['Abonng,
maoyennant le paiement de frais prévus par I'Operateur.

Labonng ou le fiers payeur qui s'est engage
exprassement, est principalement  responsable du
paiement de I'ensemble des sommes facturées.

Les factures emises par I'Operateur, si elles ne sont pas
totalement reglees 4 leur echeance, porfent interét au
taux legal en vigueur au moment de la facturation.
L'Cperateur facturera en sus les frais de gestion
forfaitaire au tarif en vigueur & la date d'echeance de
I facture.

Ces intéréts sont colculés & compter du jour suivant la
date d'echéance du montant non réglé jusgu’'a son
paiement integral, ceci sans prejudice des dommages
interéts que pourra réclamer 'Opérateur du fait du
retard de paiement.

Les frais de recouvrement restent & la charge de
I'Abonne en cas d'obtention par 'Opérateur d'un fitre
executoire ou d'exécution forces confre lui. En cas de
non-respect par I'dAbonng de son obligation de payer
reguliérement une ou des factures, notamment suite au
rejet d'un prélevement /virement boncaire ou de retour
de chégue émis, les frais divers ligs a l'impayé lui seront
factureés de plein droit (frais forfaitaires, notomment de
rejet et de reéactivation, suivant lo tarification en
vigueur).

Tant que l'Abonne n'a pas expressement notifie (par
caurtigr recommande avec accusé de reception et/ou
par courriel) son intention de résilier le Contrat en
vigueur, sous réserve des conditions applicables et
d'acceptation expresse par l'operafeur, les  frais
d'abonnement ceontinuerent de courir &t lui seront
facturés de plein droit.

Les divers frais pouvant resulter d'un impaye ou d'un
paiement pariel sont & la charge de I'Abonné. Dans le
Qs oU une ou plusieurs factures sercient impayées, tout
nouveau paiement de lAbonng sera affecté aux
factures les plus anciennes, par ordre chronologique,
sans consideration du Produit ou Service souscrit par
'Abonnsg.

En regle genarale, toute nouvelle demande de ligne ou
de sewice par l'Abonne est conditionnee par le
paiement integral des factures antérigures & cefte
demande.

LOperateur se reserve le droit de migrer les lignes
concernees par un impaye en prepaye une fois le
paiement du solde effectué par 'Abonné, sous reserve
des conditions en vigueur.

Caonformement aux dispositions legales, reglementaires
et les pratiques en vigueur dans le secteur. notamment
en matiere d'enrichissement sans couse. les transferts
de credit, bonus cu autre recharge que I'Abonne aurait
recus & tort feront I'objet d'une annulation de plein droit
par I'Opérateur, et seront ainsi prélevés directement sur
le compte de I'Abonné pour restitution @ qui de droit et
ce, aux torts exclusifs de ce demier.

9.3. Mode de paiement

Les factures sont reglees soif par TManey, soit par
virement bancaire, soit par préelevement automatique,
soit par chégue ou via un figrs payeur (qui peut recourr
aux differents modes de poaiement précites). Elles
doivent etre regleées sur les coordonnges de compte
TMoney ou compte bancaire en vigueur et ddment
communigquees par |'Operateur.

LE REGLEMENT PAR TMONEY

Les ordres de transferts TMoney deviont &tre effectuss
vers le compte TMoney communigue par I'Operateur,
suivant I'offre souscrite, ou & partir du menu TMoney de
I'Abonneg, pour le réglement des factures.

LE REGLEMENT PAR VIREMENT BANCAIRE

Afin de prouver le reglement de la facture dans les
delais, 'Abonné s'engage @ remettre & 'Opérateur.
avant la date limite de paiement. 'ordre de virement
dament approuve par la banque.

LE REGLEMENT PAR PRELEVEMENT AUTOMATIQUE

L'Abonné s'engage & maintenir le mode de paiement
vise au présent glingég, pendant toute la duree du
cantrat. A ce itre, il devra remplir et signer le formulaire
d'autcrisation de prelevement automatique dont il
devia garantir  l'effectivité. I adressera une
lettre/instruction  formelle & so Bangue pour  lui
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demander de proceder & ce prelévement pour le
compte de I'Opérateur. Dans tous les cas, 'Abonné
s'engage a informer I'Opérateur dans un délai d'un (1)
mais calendaire avant toute modification sur le mode
de paiement. Leffectiviie du nouveau mode de
paiement est conditionngée & sa conformite  qux
dispasitions en vigueur prevues par I'Opérateur,

LE REGLEMENT PAR CHEQUE
Les chéques seront libelles au nom de I'Operateur.

CAS DU REGLEMENT PAR UN TIERS PAYEUR

Est tiers payeur la personne physique ou morale gui
s'engage O payer les factures comespondant aux
produits et services fournis @ 'Abonng par 'Operatewr,
sans que I'abonné en soit toutefois dechargé. Le tiers
payeur devient caution selidaire pour le paiement des
factures sur le compte du débiteur principal.

I apparient & I'Abonné d'informer le tiers payeur des
Conditions Générales en vigueur, de foute modification
des tarifs de produits ef des services qui lui sont fournis.

Pour gu'un tiers payeur soit admis comme débiteur de
I'Opérateur. I'Abonng s'engage & foumir & I'Opérateur
les documents prévus et suivant la qualite du fiers
payeur propose. L'Abonné s'engage ¢ informer le tiers
payeur qu'il peut mettre fin & son obligation de
paiement par lettre recommandée avec accuse de
reception adressee o I'Opérateur, sous réserve que
I'Abonne procédera au poiement de toute facture ¢
echoir ou échue et/ou tous arriérés. Le tiers payeur ast
liceré par le poiement de la premigre facture qui suit la
reception de la lettre recommaondeée, sous reserve de
I'cbhtention d'une quittance délivree par 'Opérateur.

En cas de défaillance du tiers payeur, I'Abonné n'est
nullement exempté de son obligation de paiement de
toutes factures et sommes dues. La désignation d'un
tiers payeur ne degoage pas I'abonne de sa qualits de
debiteur direct. car il est le seul responsable du
paiement des produits et services vis-avis  de
I'Opérateur.

ARTICLE 10. RENSEIGNEMENTS ET RECLAMATIONS SUR
LES FACTURES

10.1. le décompte des éléments de facturation &tabli
par I'Cpérateur et servant de base & lo facture est
oppasable & I'Abonng en tant gu'élement de preuve.

10.2. Dans le cas d'une reclomation, I'obligation de
paiement de la somme contestes est maintenue. La
reclamation de I'Abonné devra &tre envoyee par email
ou courrier dument regu par 'Opérateur. A la reception
de cette reclomation, I'Operateur s'engage & ouvrir un
dassier de reclomation et o la fraiter dans les meilleurs
délais. Aucune réclamation de I'Abonné en restitution
du prix des prestations n'est recevable au-deld de trente
(30 jours calendaires apres émission de la facture. A
ce litre, sauf indication coniroire expresse de
I'Cperateur. la reclomation emise sur une ou plusieurs
facture(s) n'est pas suspensive du paiement total &
effectuer par I'Abonné.

ARTICLE 11 - DROIT D ‘ACCES AUX FICHIERS ET
DONNEES DES ABONNES

L'Oparateur est amené a collecter, traiter et/ou
conserver vos données Q  caractere  personnel,
notomment dans le cadre de l'execution du contrat qui
permet de beneficier des Offres. Produits ef Services de
I'Operateur.  Lutilisation,  I'exploitation  des  Offres,
Produits et Services vaut ccceptation de lo part du
Client de la collecte de ses donnees & caractere
personnel. En cas damét dutilisation, 'Opearateur
pourra efre amené & conserver les donnees collectées
paour des raisens d'ordre legal, technique et spécifique.

Les informations congermnant les Abonnés, contenues
dans les fichiers de I'Opéerateur, peuvent fre fransmises
aux personnes physigues ou merales gui sont hobilitées
& les conndaitre gu titre de 'utilisation. I'exploitation ef
I'évolution des Offres, Produits et Services de
I'Opérateur.

En cas d'impayes ou de declarations iregulieres, les
informations relatives @ l'Abonng sont susceptibles
d'étre inscrites dans wun  fichier accessible aux
operateurs de communications electroniques et/ou
institutions financiéres.

En cas de réquisition officielle adressée par les Autarités
compéetentes,  I'Operateur  doit  collaborer  ef
communiguer a ces demieres tous les renseignements
et informations dont il pourrait avoir connaissance.

Seules les informations le concemant directement
peuvent 2fre communiquées ¢ I'Abonneé, suite 4 sa
demande &crite et signée. Aucune information relative
G des ftiers (dont les Conjoints. Descendants,
Ascendants,  Collatéraux,  Paordenaires,  Associés,
Caollaborateurs ou Employés, ..) ne peut &tre transmise
& I'Abonne, si ce n'est en vertu d'une requisition valable
et reguliére.

Article 12 - SUSPENSION OU ARRET DU SERVICE

En cas de suspension ou arrét d'une Offre/d'un Service.,
I'Opéarateur se réserve le doit de résilier tout autre
Produit ou Service mis & la disposition de 'Abonneg et
basculer le Service vers une aufre Offre adeguate
prévue par 'Opérateur. U'arrét, pour des raisons d'ordre
technigue, de fourniture d'un Service peut &étre décidée
par I'Opérateur dans une rone definie. ou pour
I'integralite des Abonnes, notamment suite & un arrét
technologique.

Le service poura &€tre suspendu ou restreint

e en cas de nonpaiement d'une facture & o
date limite de paiement figurant sur la facture,
ce gui N‘a pas pour effet de suspendie la
facturation ; Dans tous les cas, 2 client ne peut
exceder frois (03) factures impayées. Si
I'Abonne mangue a une guelcongue de ses
obligations  telles que prévues dons  les
dispositions  contractuelles en  vigueur au
moment de  l'ufilisation ou  exploitation  y
compris 'utilisation & des fins commerciales
d'une offre privee et I'usage détourna ou non
conforme aux dispositions contractuelles ;
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e pour des rgisons impératives de sécurnité et
d'ordre public. A cet effet, 'Opé&rateur peut, soit
suspendre o ligne ou la connexion avec ou
sans préeavis, seif, sons suspendre 1o ligne,
demander & I'Abonne de ne pas utiliser sa ligne
temporairement. Dans cette hypothase, tant
que I'Abonné continue & utiliser sa ligne, il reste
responsable  des  communications ou
connexions susceptibles d’'afre passees O partir
de cette dermigre ;

o silg tiers payeur manguait @ son obligotion de
paiement, ce qui n'a pas pour effet de
suspendre la facturation.

Le service pourrg etre arréte et la ressource recuperee
en cas de non-paiement dans le delai de trois (03) mois
accorde au client aprés suspension du service ; tout
nouvel abonnement ne pourrg s'opérer que dans le
cadre de la souscription d’'un nouveau contrat,

Dans e cas spécifigue de 'arét d'un service résultant
de l'initiative de I'Opérateur, pour des raisons d'ordre
technigue, sons basculement de ce service vers une
autre technologie, le service cbjet de I'armét technique
prolongé et/ou définitif ne sera pas facturé.

En cas d'usage abusif, datourne ou non-conforme des
Offres, Produits et/ou Services, I'Operateur est autorise
G procéder &:

e la suspensicn immediate de I'Offre et/ou du
Service, sur simple constat  aprés nofification
restée sans effet pendant 24 heures

e o migration vers une offre adagtees a l'usage
detournee ;

e la saisine de foutes Instances et Juridictions,
pour peursuivre I'Abonng confrevenant.

Dans fous les cas vises par cet aricle, I'abonnement
reste di a I'Opératewr pendont o péricde de
suspension gu de restriction du service.

Article 13 - RESILIATION DU CONTRAT / FIN DU
CONTRAT

En cas de rasiliction d'une Offre, I'Opérateur se reserve
le droit de mettre fin & tout autre Produit ou Service mis
& la disposition de 'Abonng.

La resiliction d'une Offre peut intervenir dons les mémes
condifions pour des deftes nees d'autres contrats
d'abonnement souscrits auprés de I'Opérateur, ainsi
qu'en l'absence de contestation sérieuse de g
crégnce, gue ces conventions soient antéerisures ou
posterieures au present contrat.

13.1. Résiliation de commun accord
Le présent contrat peut &tre résilie & tout moment d'un
commun accord dument signé, entre les Parties.

Sous reserve des conditions en vigueur, en particulier les
canditions relatives aux durées de preavis par rapport G
lo date de fin d'engagement, en cas de resiliation par
I'Cpérateur ou I'Abonné, la demande de résiliation daoit
parvenir o I'autre Partie par leftre recommandee avec
accuse de receplion, au moins trois (03) mois
calendaires avont la date souhaitee de rasiliation.

Dans le cas d'une résiliation avant terme, 'Abonng aura
le cheix entre deux (02} optians

o lutilisgtion du  Service jusqu'd g date
anniversaire du contrat, dons lequel cas les
factures mensuelles seront maintenues of dues
jusgu au terme du Contrat. La résiliation se fera
le dernier jour du meis précedant 1o date
anniversaire ;

o larrét immediat du Service moyennant le
paiement de la facture de fin de Contrat
couvrant les mois restants dus jusqu'ou ferme
du contrat et de tous frais de désinstallation, e
cas echeant.

Avant de résilier son Contrat ou pour foute information
relative & la résiliation, 'Abonne pourra contacter le
service client pour étre informée des conditions de
resiliation en vigueur.

En plus des cos prévus aux presentes et dans la
Documentation Commerciale, le Contrat pourra &tre
resilie par I'Operateur a tout moment, de plein drait,
sans gue lAbonng ne puisse se prevaloir d'une
quelconque indemnite, en cas

o d'ghsence de regularisation d'un dossier
(incemplet),

e de dépassement de l'encours,

o dincident ou retard de paement non
regularisé por 'Abonne  cing (09) jours
colendaires aprés I'envoi d'une mise en
demeure.

A cet effet, I'Opérateur pourra  immédiatement
suspendre par notification ou resilier le Service par
caurrier ou courrigl en cas de

o fausse déclaration de I'Abonné ;

o refrait ou suspension de I'autarisation accordée
par l'Autorité/I’Agence de régulation ;

o perturbation du réseau de 'Opérateur par un
equipement ou logiciel de I'Abonng ;

o ufiisation du Service en viclation d'une des
clauses du Contrat; notamment. I'Opérateur
pourra refirer des données mises en ligne par
I'Abonneg ou en rendre l'acees impaossible, sans
que I'Abonné ne puisse mefttre en couse sa
responsabilite & cet egard ;

e migration fechnologique non ccoeptee par
I'Abonng ;

o incopacité de I'Opérateur & fournir le Service
technigue.

L'Operateur pourra  egalement  résilier le Contfrat
lorsqu'une couse de suspension n'‘aura pas dispary
dans un delai de cing (05) jours calendaires suivant |a
suspension du Service.

L'Opérateur pourra €galement resilier le Service en cas
d'utilisation non conforme aux présentes Conditions
Générales par I'Abonné. Dans ce cadre. en cas de
resiliation anticioge du Contrat, en raison d'une faute
ou dun fait imputable au Client, ce demier devra
s'acquitter des mensuclités restantes ef des frais de
résiliction  et/fou  de désinstallation  cupres  de
I'Operateur.
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13.2. Résiliation a l'inttiative de I'Abonné

LAbonng peut mettre fin & son Contrat par lettre
recornmandées ou par mail avec accuse de réception,
dument adressé(e) et regu(e) par I'Opérateur (dans e
cas d'une lettre - & &établir en double exemplaire dont
I'une sera remise O I'Opérateur et I'autre conservée par
I'Albonneg aprés visa de réception par le Service Client
de I'Operateur pour en faire foi). | obtiendra cinsi toutes
les informertions necessaires sur les modalités de cette
rasiliction acinsi que les frais de résiliations applicables
aupres de son service clients de 'Operateur.

La resiliation du Contrat prend effet frois (03) mois
calendoires, aqprés la  réception de la lettre
recommandes, sous réserve du respect des maodaolités
et conditions sus-&voquees. Dans l'intervalle, I'Abonneg
reste redevable de 'abonnement avec ou sans forfait,
ainsi que des communications passées, de la totalité
des services factures ainsi que des frais ef débours lies
& un &ventuel incident de paiement.

Lersgue I'Albonné résilie avant 1 fin de la période initicle
prévue 4 l'aricle 03 des presentes, les redevances
d'abonnement restant G courir jusqu'a l'expiration de
cette période deviennent immediatement exigibles.
Ainsi, la facturction des droits et frais d'abonnements
ainsi que des consommations continueront de plein
droit tant que la résiligtion expresse et dument validee
par I'Opeérateur ne sera pas effective. Les redevances
mensuslles et les consommations eventuelles seront
donc ainsi facturées a I'Abonné, de plein droit, tant que
I résiliation du Contrat n'est pas effective.

La résiliation des lignes Internet et Réseaux Prives en
Fibre Opfique gt/ou ADSL donne lieu qu versement des
frais de desinstallation specifigues en fonction de
I'cncienneté de l'abonng. Les frais de désinstallation
applicables 0 compter de la date d'activation sont fixes
dans les conditions specifiques du service.

L'Abonneg pourra également resilier le Contrat pour des
matifs I&gitimes. Pour exercer cette faculté de résiliation,
rdbonne devra faire parvenir @ 'Opéerateur sa
demonde de résiliation accompagnée des pigces
justificatives y afférentes. La résiliction du Contrat prend
effet trois (03) mois calendgires @ compter de la
validation  par  I'Operateur  de 1o demande
exceptionnelle de résiliation.

Peuvent nolamment &fre consideres comme des motifs
legitimes, les cas suivants et & condition gu'il n'y cit pas
continuation d'utilisation ou d'exploitation directement
ou indirectement :

e Chomage prolonge ou déparnt & la retroite
définitive (suite & la rupture d'un contrat &
durée  indéterminée), hors  demande
douwverure de ligne ou demonde de
reengagement  d'abannement  intervenue
pendant le  préavis, faillite personnells,
redressement judiciaire ou liguidation judiciaire

o Décés de 'Abonné

e Incarcération de I'Abonng ;

e Demenagement hors du ferrifoire national ou
dans une 7one ou le Service est totalement

incccessible, notomment si inexistence de
solutions alternatives (par I'Cpérateur) ;

o Cus de force majeure affectant I'Abonng pour
une longue duree (superieure 4 trois mois).

Il est expressement convenu enfre les Parties gu'un
Abonne ayant signé un Contrat et souhaitant le resilier
avant I'activation du Service devra prendre en charge
les frais dinstallation et/ou d'octivation dudit Service,
dejd engagés par 'Opearateur. Il en sera de méme paur
les frais de désinstallation et/ ou de désactivation.

En cas de reabonnement et quelle qu'ait &te la cause
de resiligtion du précedent contrat, 'Abonng ne pourr
benéficier de son ancien idenfifiant.

13.3. Conséquences du terme d’'un Contrat
L'Opérateur pourra, au terme ou en cas de résiliation ou
fin du Contraf, supprimer fautes les donnges stockees
SUr son serveur ou ses eguipements.

Conformement  Qux dispositions legales et
reglementaires, I'Operateur se reserve le droit de
facturer @ I'Abonné les frais techniques lies @ o
fermeture de l'occes suivant la tarification en vigueur,
en cas d'interrugtion du Contrat.

ARTICLE 14 - RECLAMATIONS

Toute réeclamation de I'Abonng doit étre formulée par
ecrit et adressée au sernvice client de I'Oparateur par
courier avec occuse de réception 4 envoyer 4
I'adresse du Siege Social de I'Operateur ou par mail
avec accuse de réception & l'odresse
reclomation@togocom tg.

Aricle 15 - COMPETENCES JURIDICTIONNELLES -
CONFORMITE

les relotions contractuelles de l'Abonné  avec
I'Operateur sont soumises aux dispasitions léegales et
reglementaires en vigueur au Togo.

Les Parfies s'engagent & régler & l'amiable tout litige
survenu  Q  l'occasion  de l'execufion ou  de
linterpretation des dispositions contractuelles ou de ce
qui pourrait en &tre la consequence. En cas d'echec
desdites procedures de réglement a l'amiable, tout
litige sera porte devant les Tribunaux competents de
Lomé.

Toutes les dispositions confractuelles existantes entre les
Parties devront &lre mises en conformite en cas de
changement ou évolution des dispositions legales,
administratives e reglementaires en  vigueur. et
maodifiées en e sens. sans que cela ne puisse étre
considere comme etant une cause pouvant justifier une
resiliation du confrat. I en sera de meme des modalites
tarifoires  ef  finonciéres en  cos  d'augmentation
obligatoire  résultant  de  decisions  leégales,
administratives, gouvernementales et reglementaires,
notamment en matiere de dévaluation du Franc CFA ou
de modification des couts structurels de I'Opérateur
permettant cinsi de maintenir I'equilibre du Contrat.
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